
ΥΛΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ - ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ  
 
Εισαγωγή στην Φορολογία.  
Έννοια του φόρου.  
Άµεσοι και έµµεσοι φόροι. 
Φορολογικά συστήµατα.  
Φοροαποφυγή. Τεκµήριο διαβίωσης. 
Οικονοµικό έτος και διαχειριστική χρήση.  
Το αντικείµενο και το υποκείµενο του φόρου.  
Πηγές και διακρίσεις των εισοδηµάτων για την άµεση φορολόγησή τους. 
Φορολογία φυσικών προσώπων. Πρόσωπα που λαµβάνουν µέρος 
στην φορολογία.  
Υποχρεώσεις των φορολογουµένων. 
Απαλλαγές από τον φόρο, ανά πηγή εισοδήµατος. 
Φορολογούµενο και φορολογητέο εισόδηµα.  
∆ιαδικασία υπολογισµού του φόρου εισοδήµατος για το φορολογούµενο 
µε τις γενικές διατάξεις εισόδηµα.  
Εκπτώσεις από το εισόδηµα. 
Ενιαία φορολογική κλίµακα.  
Μειώσεις του φόρου.  
∆απάνες για τον σχηµατισµό του αφορολόγητου. 
Παρακράτηση ΦΜΥ.  
Παρακράτηση φόρου πριν την επιβολή του.  
Οικονοµική σηµασία της προκαταβολής του φόρου.  
Ειδική αναφορά στην παρακράτηση του φόρου από Μισθωτές 
Υπηρεσίες.  
Λογιστικός χειρισµός. 
Τήρηση βιβλίου Αγορών και βιβλίου Εσόδων-Εξόδων. Τιµολόγια. 
Απόδειξη Λιανικής Πώλησης. ∆ελτία Αποστολής. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΥΛΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ – ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΚΟΣΤΟΥΣ 
 
Μορφές Κόστους: 

- Κόστος αρχικό 
- Κόστος µετατροπής/κατεργασίας 
- Κόστος παραγωγής 
- Κόστος πωληθέντων 
- Κόστος λειτουργίας διάθεσης και εµπορικό κόστος 
- Κόστος λειτουργίας διοίκησης 
- Κόστος χρηµατοοικονοµικής λειτουργίας 
- Ολικό κόστος / κόστος εσόδων 
- Κόστος προκαθορισµένο 
- Προϋπολογιστικό κόστος 
- Πρότυπο κόστος 
- Κατηγορίες εξόδων και εσόδων 
- Κόστος ειδικό για επιχειρηµατικές αποφάσεις 

Κοστολόγηση: 
- Τι είναι κοστολόγηση 
- Μέθοδοι κοστολόγησης 

Συντελεστές καταλογισµού Γ. Β. Ε 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΥΛΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ – ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ 
 
 
Ορισµοί της Εξυπηρέτησης Πελατών 
Σηµασία της Εξυπηρέτησης Πελατών 
Στοιχεία που Συνθέτουν την Εξυπηρέτηση Πελατών  
∆ιαδικασία Ελέγχου στην Εξυπηρέτηση Πελατών  
Εξυπηρέτηση Πελατών Προσανατολισµένη στη Λειτουργία του 
Μάρκετινγκ και του Εφοδιασµού  
Τµηµατοποίηση της Εξυπηρέτησης Πελατών 
Θεωρητικές και Πρακτικές Έρευνας για την Τµηµατοποίηση της 
Εξυπηρέτησης Πελατών 
Σύνδεση Στρατηγικής Εφοδιασµού µε Εξυπηρέτηση Πελατών 
Ενοποιηµένη-Μη Ενοποιηµένη ∆ιοίκηση Εφοδιασµού και Εξυπηρέτηση 
Πελάτη 
Μεθοδολογία της Έρευνας: 
- Καθορισµός Αντικειµένου της Έρευνας  
-  Επιλογή Μεταβλητών για την Ενοποιηµένη ∆ιοίκηση Εφοδιασµού  
-  Επιλογή Μεταβλητών για την Εξυπηρέτηση Πελάτη  
- Σχεδιασµός Ερωτηµατολογίου 
 


