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Πρόλογος
Ο οδηγός εκπόνησης πτυχιακής εργασίας αφορά την περιγραφή των διαδικασιών  που πρέπει να ακολουθούνται στο Τμήμα Διοίκησης Συστημάτων Εφοδιασμού για την εκπόνηση των πτυχιακών εργασιών. Απευθύνεται προς τους φοιτητές και τους διδάσκοντες παρέχοντας πληροφορίες για όλα τα στάδια που ακολουθούνται από τη συλλογή των θεμάτων, την οργάνωση και συγγραφή με τυποποιημένο τρόπο, έως την ολοκλήρωση και βαθμολόγηση της  πτυχιακής εργασίας.

Ο συγκεκριμένος οδηγός εκπόνησης πτυχιακής εργασίας αποτελεί τροποποίηση του οδηγού σπουδών που εφαρμόστηκε στο Τμήμα Διοίκησης Συστημάτων Εφοδιασμού κατά τα Ακαδημαϊκά έτη 2008-09 έως και 2012-13. 

Περίληψη
Στο πλαίσιο ολοκλήρωσης των σπουδών για την απόκτηση του Πτυχίου του τμήματος Διοίκησης Συστημάτων Εφοδιασμού απαιτείται η εκπόνηση της πτυχιακής εργασίας. Η εκπόνηση της πτυχιακής εργασίας είναι μια από τις πιο δημιουργικές προκλήσεις του προγράμματος σπουδών της εκπαιδευτικής διαδικασίας στα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα.  
Σκοπός της πτυχιακής εργασίας είναι να προσφέρει στο φοιτητή την ευκαιρία να αποδείξει ότι έχει την ικανότητα να χρησιμοποιήσει τις γνώσεις που απέκτησε κατά τη διάρκεια των σπουδών του ώστε να ολοκληρώσει μία μελέτη μόνος του, με τη σχετική βοήθεια του Επιβλέποντα Καθηγητή.  Επιπλέον, παρέχει στο φοιτητή τη δυνατότητα να διερευνήσει σε βάθος ένα θέμα που τον ενδιαφέρει εφαρμόζοντας μια συστηματική μεθοδολογική και επιστημονική προσέγγιση, με τέτοιο τρόπο που να διευκολύνει τις μελλοντικές του επαγγελματικές επιδιώξεις.
Στην παρούσα έκδοση του οδηγού εκπόνησης πτυχιακής εργασίας περιλαμβάνεται αναλυτική περιγραφή των διαδικασιών που πρέπει να ακολουθούνται από όλα τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας του Τμήματος Διοίκησης Συστημάτων Εφοδιασμού για την εκπόνηση των πτυχιακών εργασιών. 
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Α.  Γενικές Οδηγίες Εκπόνησης Πτυχιακής Εργασίας

1. Συλλογή θεμάτων
· Αµέσως µε την έναρξη του χειμερινού ή εαρινού εξαµήνου, ο Πρόεδρος καλεί τα µέλη ΕΠ, εντός δέκα (10) ηµερών, να καταθέσουν ηλεκτρονικά τα προτεινόμενα θέµατα πτυχιακών εργασιών (µε συγκεκριμένους τίτλους ή µε τίτλο συγκεκριµένης γνωστικής περιοχής) που είναι σχετικά µε τα γνωστικά αντικείµενα που διδάσκει, ή τα ερευνητικά του ενδιαφέροντα µε την προϋπόθεση ότι αυτά είναι εναρμονισμένα µε το περιεχόμενο του Προγράµµατος Σπουδών του Τµήµατος. Θέµατα μπορούν να καταθέτουν και τα µέλη του έκτακτου προσωπικού που διαθέτουν τα ανάλογα ακαδημαϊκά προσόντα. 
· Η κατάθεση ενός προτεινόμενου θέματος πρέπει να περιλαμβάνει:  Τίτλο πτυχιακής εργασίας, Σύντομη περιγραφή, μεθοδολογία, Προαπαιτούμενα γνωστικά αντικείμενα.

· Ο Πίνακας των προτεινόμενων θεμάτων υποβάλλεται προς έγκριση στη Συνέλευση του Τμήματος (ή στην Κοσμητεία όταν εκτελεί χρέη Συνέλευσης Τμήματος).  Ο πίνακας των εγκεκριμένων θεμάτων κατατίθεται στη Γραμματεία. Η Γραμματεία ανακοινώνει στους φοιτητές τον πίνακα θεμάτων μέσω της ιστοσελίδας του Τμήματος και του πίνακα ανακοινώσεων.
2. Προϋποθέσεις εκπόνησης πτυχιακής  
· Κάθε σπουδαστής υποχρεούται να εκπονήσει πτυχιακή εργασία αφού έχει εξεταστεί επιτυχώς σε 35 μαθήματα. 
· Η Πτυχιακή Εργασία εκπονείται ατοµικά από ένα (1) σπουδαστή.
· Μια πτυχιακή εργασία ολοκληρώνεται εντός του ακαδηµαϊκού εξαµήνου που πραγµατοποιήθηκε η ανάληψή της, µε ανώτατο όριο το ένα (1) έτος από την ηµεροµηνία ανάληψης και έγκρισης από τη Συνέλευση του Τμήματος.  Αν η πτυχιακή εργασία δεν έχει ολοκληρωθεί σε ένα έτος, τότε ακυρώνεται το συγκεκριμένο θέμα, ο/η φοιτητής/τρια επιλέγει ένα άλλο θέμα από τον πίνακα θεμάτων και ξεκινά από την αρχή τη διαδικασία.
· Αλλαγή θέματος : Παρέχεται η δυνατότητα αλλαγής θέματος από το φοιτητή μετά από σύμφωνη γνώμη του αρμόδιου επιβλέποντα.  
· Δεν είναι δυνατή η δήλωση ενός θέματος από δεύτερο φοιτητή/φοιτήτρια. 
3. Διαδικασία ανάληψης πτυχιακής

· Κάθε φοιτητής/τρια συμπληρώνει την Πρόταση εκπόνησης πτυχιακής (Παράρτημα Ι) προς τον επιβλέποντα καθηγητή.  Ο επιβλέπων καθηγητής υπογράφει την πρόταση εάν την εγκρίνει.

· Στη συνέχεια ο επιβλέπων καθηγητής και ο φοιτητής συμπληρώνουν το ειδικό έντυπο (Παράρτημα ΙΙ) που προμηθεύει η γραμματεία στον επιβλέποντα καθηγητή.  Ο επιβλέπων καταθέτει το έντυπο στη  γραμματεία προς έγκριση από τη Συνέλευση του Τμήματος. 
· Η διαδικασία ανάληψης πτυχιακών εργασιών πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εντός δύο (2) μηνών από την έναρξη του κάθε ακαδημαϊκού εξαμήνου.

· Η Γραμματεία ανακοινώνει τον κατάλογο των εγκεκριμένων πτυχιακών εργασιών στην ιστοσελίδα του τμήματος.

4. Διαδικασία υποβολής και αξιολόγησης πτυχιακής

· Οι παρουσιάσεις υποστήριξης / παρουσίασης των πτυχιακών εργασιών πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί πριν την έναρξη της εξεταστικής περιόδου κάθε εξαμήνου. Οι πτυχιακές εργασίες ούτε παραδίδονται ούτε εξετάζονται κατά την διάρκεια εξεταστικής περιόδου

· Ο επιβλέπων καθηγητής καταθέτει στη γραμματεία αίτηση εξέτασης της πτυχιακής εργασίας
· Η Συνέλευση Τμήματος εγκρίνει την εξέταση και συγκροτεί τριμελή επιτροπή εξέτασης κάθε πτυχιακής εργασίας. Η επιτροπή αποτελείται από τον επιβλέποντα καθηγητή και από άλλα δύο μέλη ΕΠ ή έκτακτου εκπαιδευτικού προσωπικού. Σε κάθε τριμελή επιτροπή αξιολόγησης θα πρέπει να περιλαμβάνεται τουλάχιστον ένα μόνιμο μέλος Ε.Π. του Τμήματος.
· Ο επιβλέπων καθηγητής αφού ολοκληρώσει την επίβλεψη της πτυχιακής εργασίας, αναλαμβάνει την ηλεκτρονική αποστολή της στα μέλη της εξεταστικής επιτροπής. Στη συνέχεια μεταφέρει στο φοιτητή τις παρατηρήσεις. Ο φοιτητής τροποποιεί την πτυχιακή του σύμφωνα με τις παρατηρήσεις αυτές σε διάστημα το πολύ 15 ημερών.
· Ο φοιτητής υποβάλλει την πτυχιακή εργασία σε 4 αντίτυπα (και σε δύο οπτικούς δίσκους-CD), εκ των οποίων τα τρία αντίτυπα για τα μέλη της εξεταστικής επιτροπής και ένα αντίτυπο για το αρχείο πτυχιακών εργασιών του τμήματος.
· Η Γραμματεία του τμήματος είναι υπεύθυνη για την έγκαιρη παράδοση των αντιγράφων στα μέλη της Εξεταστικής Επιτροπής (ένα αντίγραφο για κάθε μέλος).

· Η τριμελής επιτροπή ορίζει τον τόπο και τον χρόνο της εξέτασης σε συνεννόηση με το φοιτητή.

· Κατά την εξέταση γίνεται σύντομη παρουσίαση της πτυχιακής εργασίας (περίπου 15-20 λεπτά) από το φοιτητή με τη χρήση λογισμικού παρουσιάσεων. Στο τέλος της παρουσίασης υποβάλλονται ερωτήσεις από τα μέλη της εξεταστικής επιτροπής. Ερωτήσεις διευκρινιστικού χαρακτήρα μπορούν να υποβάλλουν και άλλα παρευρισκόμενα μέλη εκπαιδευτικού προσωπικού ή φοιτητές.
· Μετά την παρουσίαση τα μέλη της εξεταστικής επιτροπής συνεδριάζουν  και αξιολογούν την πτυχιακή εργασία. Το κάθε μέλος προτείνει τη βαθμολογία και συμφωνούν ομοφώνως ή πλειοψηφικά στη βαθμολογία η οποία συμπληρώνεται στο έντυπο του Παραρτήματος ΙΙ. Τα μέλη υπογράφουν το έντυπο και ο επιβλέπων το παραδίδει στη γραμματεία.
· Η θετική κρίση της εξεταστικής επιτροπής οδηγεί στην ανακοίνωση της βαθμολογίας του φοιτητή στη γραμματεία ενώ σε διαφορετική περίπτωση και εφόσον δεν γίνει αποδεκτή η εργασία είναι δυνατή η εκ νέου υποβολή της πτυχιακής εργασίας εντός τριών μηνών μετά την κρίση.  Στην περίπτωση που και πάλι δεν κρίνεται ικανοποιητική η εργασία, ο φοιτητής υποχρεούται να επιλέξει ένα άλλο θέμα από τον πίνακα θεμάτων και να επαναλάβει από την αρχή τη διαδικασία.

5. Βασικά χαρακτηριστικά της πτυχιακής εργασίας
Η έρευνα για την εκπόνηση της πτυχιακής εργασίας πρέπει να έχει κάποια βασικά χαρακτηριστικά και να εκπληρώνει τις ακόλουθες προϋποθέσεις.  Το άριστο επίπεδο μιας Πτυχιακής Εργασίας είναι να παρουσιάζει επιστημονική πρωτοτυπία (π.χ. να είναι δυνατό να οδηγήσει είτε στην υποβολή επιστημονικής δημοσίευσης σε Επιστημονικό περιοδικό, είτε σε ανακοίνωση σε διεθνές ή εθνικό Επιστημονικό συνέδριο) ή/και να συμβάλλει στην προώθηση της γνώσης γύρω από το θέμα που πραγματεύεται.

Τα επιστημονικά στοιχεία (δεδομένα) που θα χρησιμοποιηθούν πρέπει να είναι έγκυρα και η μεθοδολογία που θα ακολουθηθεί πρέπει να στηρίζεται σε γενικά παραδεκτές αρχές για να μπορεί να ελεγχθεί εύκολα και με ακρίβεια.  Τα επιστημονικά στοιχεία (δεδομένα) που θα χρησιμοποιηθούν στη πτυχιακή εργασία μπορεί να προέρχονται είτε από πληροφορίες που συλλέγει ο ίδιος ο φοιτητής, είτε από πληροφορίες που έχουν συλλέξει άλλοι ερευνητές.  Οι πληροφορίες που συλλέγουν άλλοι ερευνητές βρίσκονται κυρίως σε βιβλία, άρθρα, δημοσιευμένες εκθέσεις, δημοσκοπήσεις, απογραφές και ηλεκτρονικές βάσεις δεδομένων.  Τα δεδομένα που συλλέγει ο ίδιος ο φοιτητής προέρχονται κυρίως από ερωτηματολόγια, συνεντεύξεις, κ.ο.κ.  Ο επιβλέπων θα συστήσει ποια στοιχεία ή πληροφορίες είναι καταλληλότερα για την εκπόνηση της πτυχιακής εργασίας, επίσης θα συμβουλεύσει για το μηχανισμό και τις πρακτικές λεπτομέρειες της συλλογής των στοιχείων.

Η επιλογή της κατάλληλης μεθοδολογίας αποτελεί ένα πολύ σημαντικό στάδιο στη διαδικασία εκπόνησης μιας πτυχιακής εργασίας.  Οι μέθοδοι ανάλυσης που κρίνονται ως οι πιο κατάλληλες είναι συνήθως οι στατιστικές μέθοδοι και σε ορισμένες περιπτώσεις, που απαιτείται ανάλογα με το υπό διαπραγμάτευση θέμα, οι περιγραφικές μέθοδοι. 

Επιπλέον, το κείμενο πρέπει να είναι καλογραμμένο και ευανάγνωστο.  Ένα δυσνόητο κείμενο με ορθογραφικά και συντακτικά λάθη, με σφάλματα στις βιβλιογραφικές αναφορές και με έλλειψη δομής θα οδηγήσει σε συνεχείς αναγκαίες αναθεωρήσεις. 

6. Σκοπός και επιμέρους στόχοι της Πτυχιακής Εργασίας

Η πτυχιακή εργασία είναι επιστημονική εργασία η οποία αντιπροσωπεύει υψηλό επίπεδο ερευνητικής δραστηριότητας και συμβάλλει στην επιστημονική γνώση.  Προσφέρει τη δυνατότητα να κριθεί αλλά και να κατευθυνθεί η ερευνητική ικανότητα του/της φοιτητή/τριας.  Άρα, ο βασικός στόχος της εκπόνησης της είναι να αποδείξει τις ικανότητές του/της φοιτητή/τρια και από τις δύο αυτές απόψεις.

Επιμέρους στόχοι στους οποίους είναι δυνατόν να αποβλέπει μια τέτοια ερευνητική εργασία συμπεριλαμβάνονται:

· επισκόπηση, κριτική ανάλυση και καινοτόμος εφαρμογή υφιστάμενης γνώσης.

· περιγραφή, αξιολόγηση ή ερμηνεία κάποιου φαινομένου ή θέματος 

· χρήση θεωρητικών και μεθοδολογικών προσεγγίσεων, τεχνικών, εργαλείων

· ανάπτυξη ικανοτήτων οργάνωσης, συγγραφής και παρουσίασης επιστημονικών δεδομένων και αποτελεσμάτων

· αναγνώριση ζητημάτων που χρήζουν περαιτέρω μελέτη από άλλους μελλοντικούς ερευνητές  

Η πτυχιακή εργασία εκπονείται με ευθύνη του/της φοιτητή/τριας και στοχεύει στο να αναπτυχθούν από αυτόν/ήν δόκιμες επιστημονικές πρωτοβουλίες.  Αποτρέπεται η μηχανιστική εφαρμογή οδηγιών του/της υπεύθυνου/ης καθηγητή/τριας και παροτρύνεται η κριτική θεώρηση και ανάλογη προσαρμογή τους από πλευράς του/ης φοιτητή/τριας.

7. Επιλογή θέματος

Το θέμα της πτυχιακής εργασίας πρέπει να είναι εφικτό και συγκεκριμένο. Προτείνεται οι φοιτητές να επιλέγουν θέματα που τους ενδιαφέρουν και τους επιτρέπουν να αξιοποιήσουν τις γνώσεις τους και τις αναλυτικές τους δεξιότητες. Η άριστη περίπτωση είναι να επιλεγεί ένα θέμα, το οποίο αποτελεί ένα δυναμικό συνδυασμό της ακαδημαϊκής σημαντικότητας και του πρακτικού ενδιαφέροντός του.

Στη συνέχεια αναφέρονται ορισμένες ενδεικτικές θεματικές κατηγορίες:

	Θεματική Κατηγορία
	Περιγραφή

	Μελέτη Περιπτώσεως 


	Μια μελέτη ή μελέτες περιπτώσεως χρησιμοποιεί ένα ειδικό παράδειγμα ή παραδείγματα για να διαφωτίσει μια θεωρητική προσέγγιση, μια γενική τάση ή μια ποικιλία προβλημάτων. Μπορεί να αναφέρεται τόσο σε γενικά προβλήματα και τάσεις όσο και σε εξειδικευμένα.

	Μελέτη Πολιτικής


	Μια μελέτη πολιτικής αφορά τον ορισμό ενός προβλήματος, την ανάλυση των λόγων που το προκαλούν, την αναζήτηση και συζήτηση ενός αριθμού πιθανών εναλλακτικών λύσεων και την υπόδειξη ή περιγραφή της εφαρμογής μιας ειδικής λύσεως. Οι μελέτες πολιτικής αφορούν συχνά προβλήματα στο δημόσιο τομέα, αν και μπορεί κατ’ εξαίρεση να εφαρμοσθούν και σε προβλήματα του ιδιωτικού τομέα ή σ’ αυτά μιας μεμονωμένης επιχείρησης.

	Επιχειρηματικό Σχέδιο 


	Ένα επιχειρηματικό σχέδιο ή μελέτη σκοπιμότητας μπορεί να περιέχει ανάλυση ενός βιομηχανικού κλάδου, αποτίμηση της κατάστασης της αγοράς και σχέδια ανάπτυξης προϊόντος, μάρκετινγκ, χρηματοδότησης και πρόσληψης προσωπικού.

	Συγκριτική Ανάλυση 


	Μία συγκριτική ανάλυση μπορεί να διασαφηνίσει τη συμπεριφορά ή τα διακριτικά χαρακτηριστικά μερικών φαινομένων. Μπορεί να εφαρμοσθεί σε μια ποικιλία περιπτώσεων (π.χ. σύγκριση μοντέλων, μεθόδων ή τάσεων σε εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο, κ.λπ). Επιπλέον μια συγκριτική ανάλυση μπορεί να περιλαμβάνει την εξέταση της δομής του τουριστικού κλάδου, τις οικονομικές τάσεις, τις τάσεις της αγοράς, τις θέσεις των εταιριών μέσα στον κλάδο και τις αντιλήψεις του εντόπιου κοινωνικού συνόλου. Οι αναλύσεις μπορεί επίσης να επικεντρώνονται σε πλευρές ενός κλάδου, όπως είναι η έρευνα και η ανάπτυξη προϊόντων, η κρατική παρέμβαση, και τα θέματα προσωπικού.

	Ανάπτυξη - έλεγχος Θεωρίας /

Έλεγχος Υποθέσεων
	Η προσέγγιση αυτή συνίσταται κατά κανόνα στην ανάπτυξη και/ή έλεγχο μιας θεωρίας με βάση ένα σύνολο εμπειρικών στοιχείων. Ως ποσοτική προσέγγιση μπορεί να διεξαχθεί με έρευνα πεδίου μέσω δομημένου ερωτηματολογίου σε επίπεδο ατόμου, τμήματος επιχείρησης, οργανισμού, κλάδου, και γεωγραφικής περιοχής και απαιτεί την εφαρμογή πλάνου δειγματοληψίας. Με τη χρήση στατιστικών μεθόδων και τεχνικών προκύπτουν συμπεράσματα και έλεγχος ερευνητικών υποθέσεων.

	Μελέτη Μάρκετινγκ


	Μια μελέτη μάρκετινγκ μπορεί να είναι ένα ολοκληρωμένο σχέδιο μάρκετινγκ ή μπορεί να επικεντρώνεται σε κάποιες ιδιαίτερες πλευρές, όπως είναι η ανάπτυξη νέων προϊόντων, η τιμολογιακή πολιτική, τα κανάλια διάθεσης, η έρευνα τουριστικής αγοράς, κ.λπ. 

	Ανάπτυξη Μεθοδολογίας


	Στην περίπτωση αυτή ο φοιτητής προτείνει και σχεδιάζει ένα νέο αναλυτικό πλαίσιο, μια διαδικασία ή μια νέα μέθοδο προσέγγισης ενός προβλήματος, το οποίο πρέπει να τεκμηριώνει με μια εμπειρική εφαρμογή.

	Μελέτη Στρατηγικής


	Μια μελέτη στρατηγικής μπορεί να αφορά την κατάρτιση ενός ολοκληρωμένου στρατηγικού σχεδίου μιας εταιρίας, ή μπορεί να επικεντρώνεται σε άλλες πλευρές, όπως είναι οι τάσεις στρατηγικού σχεδιασμού σε έναν ειδικό συγκεκριμένο κλάδο.


8. Προδιαγραφές συγγραφής της Πτυχιακής Εργασίας

Ως επιστημονικό σύγγραμμα, η πτυχιακή εργασία επιδιώκει να επικοινωνήσει συγκεκριμένες γνώσεις, ιδέες, ή απόψεις και τεχνικές με σαφήνεια, ακρίβεια, λογική ακολουθία, συνοχή, επιστημονική τεκμηρίωση, καθώς και λιτότητα και οικονομία στη γλωσσική έκφραση.  Για το σκοπό αυτό, συνίσταται μια πτυχιακή εργασία να περιλαμβάνει τα εξής γενικά τμήματα που αποτελούν το κύριο σώμα της ερευνητικής μελέτης:

	Εισαγωγή:
	ιστορικό επιλογής του ερευνητικού προβλήματος, τοποθέτηση του θέματος στον ευρύτερο επιστημονικό κλάδο, πρωτοτυπία και χρησιμότητα της έρευνας, και διατύπωση του σκοπού και των στόχων της.

	Ανασκόπηση βιβλιογραφίας:
	επισκόπηση και διερεύνηση του θεωρητικού και μεθοδολογικού πεδίου (συμπεριλαμβανομένων και εφαρμογών) στο οποίο εντάσσεται η πτυχιακή εργασία καθώς και του γεωγραφικού πλαισίου συγκρότησης της. 

	Μεθοδολογία:
	Για εργασία διεξαγωγής έρευνας: οργάνωση έρευνας, περιγραφή μεθοδολογικής προσέγγισης, περιγραφή συλλογής και τεχνικών επεξεργασίας στοιχείων.

Για εργασία μελέτης περίπτωσης: τι είναι η μελέτη περίπτωσης, τεκμηρίωση επιλογής της περίπτωσης

Για εργασία ανάπτυξη εφαρμογής λογισμικού: αναλυτική περιγραφή βημάτων κύκλου ζωής λογισμικού 

	Ανάλυση του τεχνικού μέρους:
	πειράματα, υπολογισμοί, στατιστική επεξεργασία, ανάπτυξη αλγορίθμων, ανάπτυξη λογισμικού

	Ανάλυση των αποτελεσμάτων και συμπεράσματα:
	παρουσίαση και οργάνωση των ευρημάτων της πτυχιακής εργασίας, ανάλυση και ερμηνεία των αποτελεσμάτων της.

	Συμπεράσματα και προτάσεις:
	παράθεση τελικών συμπερασμάτων, ανάλυση τους στο ευρύτερο θεωρητικό και γεωγραφικό πλαίσιο όπως ορίστηκε στην αρχή της πτυχιακής εργασίας, και προτάσεις που προκύπτουν για μελλοντική έρευνα.


9. Κριτήρια αξιολόγησης πτυχιακής εργασίας 

Για την αξιολόγηση της πτυχιακής εργασίας έχει θεσπιστεί ένα σύνολο κριτηρίων που βασίζεται στην εμπειρία των μελών ΕΠ από τη συμμετοχή τους σε εξεταστικές επιτροπές πτυχιακής άσκησης στο Τμήμα Διοίκησης Συστημάτων Εφοδιασμού, αλλά και σε άλλα εκπαιδευτικά ιδρύματα. 
Τα κριτήρια βάσει των οποίων αξιολογείται η πτυχιακή εργασία είναι:

	Αναγνώριση και προσδιορισμός στόχου ή στόχων έρευνας 
	10%

	Επαρκής και συνεκτική ανασκόπηση της σχετικής βιβλιογραφίας
	25%

	Αιτιολόγηση και εφαρμογή ερευνητικής μεθοδολογίας 
	30%

	Εφαρμογή των θεωριών, μεθοδολογιών, εργαλείων για την ανάλυση και εύρεση λύσεων
	10%

	Επαρκές επίπεδο ανάλυσης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων
	10%

	Σαφήνεια και πληρότητα των συμπερασμάτων και επινοητικότητα στις προτάσεις μελλοντικής εξέλιξης
	5%

	Δομή-Σχεδιασμός της πτυχιακής

     Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές  

     Χρήση της ελληνικής γλώσσας 

     Χρήση συστήματος βιβλιογραφικών αναφορών Harvard
     Έκταση, όριο λέξεων
	5%

	Παρουσίαση της πτυχιακής, ικανότητα υποστήριξης της εργασίας
	5%


Β. Κανόνες σύνταξης & συγγραφής κειμένου πτυχιακής εργασίας

1. Μέγεθος Εργασίας και Περιορισμοί

Ο τρόπος συγγραφής πρέπει να είναι τέτοιος ώστε να επιτρέπει στον συγγραφέα να μεταφέρει το μήνυμα της έρευνάς του καθαρά και συνοπτικά. Πιο συγκεκριμένα πρέπει να δίνεται μεγάλη προσοχή στη δομή, σύνταξη και γραμματική της πτυχιακής εργασίας. Η πτυχιακή εργασία πρέπει να έχει λογική ροή και συνέπεια, να αποφεύγονται φλυαρίες και όσα γράφονται να είναι σχετικά με το σκοπό της μελέτης. Προτείνεται η χρήση Διαγραμμάτων και Πινάκων, όταν μπορούν να υποστηρίξουν και να ενισχύσουν τα επιχειρήματά που παρουσιάζονται. 

Κάθε πτυχιακή εργασία θα πρέπει να συνοδεύεται από μια σύντομη περίληψη 300 λέξεων στην Ελληνική και σε μια από τις κύριες γλώσσες της Ευρωπαϊκής Ένωσης με προτίμηση την Αγγλική.  Η περίληψη θα παρατίθεται στην αρχή της πτυχιακής εργασίας. Αξιολογείται περισσότερο ή επιστημονική πληρότητα της εργασίας παρά το μέγεθος της, συνιστάται όμως να αποφεύγονται οι πολύ μεγάλες εργασίες. Εναλλακτικά το κείμενο της Πτυχιακής Εργασίας συνιστάται να έχει έκταση μεταξύ 22.000-27.000 λέξεων εξαιρουμένων των διαγραμμάτων και των πινάκων.  

Η εργασία πρέπει να είναι δακτυλογραφημένη με τη χρήση κάποιου από τα γνωστά προγράμματα επεξεργασίας κειμένου.  Κάθε σελίδα του κειμένου πρέπει να αριθμείται, με την αρίθμηση να αρχίζει από την πρώτη σελίδα του κυρίως κειμένου και να τελειώνει στο τέλος όλης εργασίας, συμπεριλαμβανόμενων των παραρτημάτων και της βιβλιογραφίας.  Υλικό που εμφανίζεται πριν από το κυρίως κείμενο, όπως πρόλογος/ευχαριστίες, αφιερώσεις (ένα υπάρχουν), πίνακας περιεχομένων, πίνακες πινάκων/εικόνων/χαρτών και περιλήψεις αριθμείται με μικρούς ρωμαϊκούς αριθμούς (i, ii, iii, iv κ.λ.π) και εμφανίζεται με αυτήν ακριβώς τη σειρά μετά τη σελίδα του τίτλου (η οποία είναι δυνατό να ακολουθείται πρώτα από σελίδα όπου εμφανίζεται το copyright).  Θα πρέπει να σημειωθεί ότι οι σελίδες του τίτλου και του copyright (αν υπάρχει) δεν αριθμούνται ούτε προσμετρούνται στο συνολικό αριθμό σελίδων της πτυχιακής εργασίας.
2. Παρουσίαση Κειμένου

Η πτυχιακή εργασία πρέπει να παραδίδεται απαραιτήτως γραμμένη σε ηλεκτρονική υπολογιστή, εκτυπωμένη στη μία πλευρά της σελίδας, σε καλής ποιότητας λευκό χαρτί με μαύρη μελάνη και δεμένη σε μέγεθος DIN A4, Font Tahoma 12, διάστιχο 1,5 στιγμών και με περιθώρια 3 cm επάνω, 4 cm κάτω και 3 cm αριστερά και δεξιά του κειμένου.   Το διάστιχο μεγάλων παραπομπών, σημειώσεων και βιβλιογραφικών αναφορών συνίσταται να είναι μονό.  

Εάν χρησιμοποιηθούν άλλες γραμματοσειρές μέσα στο κείμενο με σκοπό να διαχωρίσουν τμήματα του από το υπόλοιπο της εργασίας, αυτές θα πρέπει να είναι ευανάγνωστες και του ίδιου μεγέθους με το υπόλοιπο κείμενο.  Είναι δυνατόν υποσημειώσεις, υποκεφαλίδες και τίτλοι κεφαλαίων να εμφανίζονται και σε διαφορετικό μέγεθος και μορφή γραμματοσειράς εφόσον είναι ευανάγνωστα και ακολουθούν όλες τις υπόλοιπες προδιαγραφές συγγραφής της πτυχιακής εργασίας.

Σε περίπτωση που η πτυχιακή εργασία συνοδεύεται από μεγάλους χάρτες ή άλλο εποπτικό υλικό μεγαλύτερο από DIN A4 (διαγράμματα, σχέδια και σκαριφήματα, φωτογραφίες κλπ), αυτό υποβάλλεται σε ξεχωριστό ντοσιέ μαζί με τον κύριο τόμο της εργασίας.  Οι οδηγίες για την εκπόνηση και παρουσίαση όλου το παραπάνω συνοδευτικού υλικού παρατίθεται στο Παράρτημα του παρόντος Κανονισμού.

Αναλυτικότερα όσον αφορά την παρουσίαση του κυρίως κειμένου της πτυχιακής εργασίας θα πρέπει να ακολουθηθεί πιστά τα εξής σημεία που αφορούν την μορφή και την δομή της εργασίας:

· Η γραμματοσειρά που χρησιμοποιείται πρέπει να είναι Tahoma, ενώ το μέγεθος της γραμματοσειράς προσδιορίζεται ως εξής:

Τίτλος Κεφαλαίου: 18 έντονα (bold)
Τίτλος υποενοτήτων κεφαλαίου: 16 έντονα (bold)
Κείμενο: 12 στ.
Αναφορές: 10 στ.
· Η αρίθμηση των σελίδων πρέπει να είναι συνεχής και κάτω στην εξωτερική πλευρά της σελίδας.

· Το κείμενο πρέπει να είναι τυπωμένο σε λευκό χαρτί μεγέθους DIN Α4. 

· Όταν χρησιμοποιούνται διαγράμματα, εικόνες ή πίνακες τα οποία δεν προκύπτουν από τα αποτελέσματα της εργασίας, πρέπει να αναφέρεται και η πηγή τους [όπως για παράδειγμα: Πηγή: World Tourism Organisation (2004), με γραμματοσειρά Tahoma 10 στιγμών. 

· Κάθε εικόνα, διάγραμμα ή πίνακας, πρέπει να αριθμείται, να σχολιάζεται και να αναφέρεται στο κείμενο. 

· Εάν πρέπει να παραπεμφθεί ο αναγνώστης σε Παράρτημα, αυτό πρέπει να αναφερθεί (για παράδειγμα: ..., που παρουσιάζεται αναλυτικά στο Παράρτημα Β).

3. Δομή Πτυχιακής Εργασίας

Η δομή της πτυχιακής εργασίας θα πρέπει να είναι η εξής:

1. Εξώφυλλο

2. Πρόλογος – Ευχαριστίες (προαιρετικό)

3. Αφιέρωση (εάν υπάρχει)

4. Περίληψη (στην ελληνική)

5. Περίληψη (στη ξένη γλώσσα)

6. Πίνακας Περιεχομένων

7. Πίνακας Πινάκων / Διαγραμμάτων και άλλων εποπτικών βοηθημάτων
8. Κύριο μέρος της εργασίας – Κεφάλαια

i. Εισαγωγή, ερευνητικοί στόχοι 

ii. Θεωρητικό υπόβαθρο

1. Κεφάλαιο Ένα

2. Κεφάλαιο Δύο, κλπ.

iii. Μεθοδολογία Έρευνας

iv. Συζήτηση Αποτελεσμάτων 

v. Συμπεράσματα

9. Βιβλιογραφία

10. Γλωσσάριο (όπου απαιτείται)

11. Παραρτήματα

Το εξώφυλλο του κειμένου έχει ειδική μορφή και πρέπει να περιέχονται κατά σειρά εκ των άνω προς τα κάτω:

Το λογότυπο του Ιδρύματος
Ο τίτλος της Πτυχιακής Εργασίας (δίνεται ολογράφως και δεν περιέχει μαθηματικούς τύπους, σύμβολα ή άλλους μη συμβατικούς χαρακτήρες)

Το ονοματεπώνυμο του/ης φοιτητή/τριας

Το όνομα του/της επιβλέποντα/πουσας καθηγητή/τριας (το όνομα του/της επιλέποντα/πουσας αναγράφονται και στην πρώτη εσωτερική σελίδα όπου και υπογράφουν)

Ο μήνας και ο χρόνος κατάθεσης της Πτυχιακής Εργασίας  (π.χ. Φεβρουάριος 2013)
Στη συνέχεια ακολουθεί ο Πρόλογος και οι Ευχαριστίες (προαιρετικό) σε όσους συνέβαλαν στην ολοκλήρωση της Πτυχιακής Εργασίας, καθώς και η Αφιέρωση (αν υπάρχει).

Ακολουθεί η περίληψη, στην ελληνική και σε μία ξένη γλώσσα (κατά προτίμηση στην Αγγλική) και η οποία πρέπει, στο μικρότερο δυνατό διάστημα (περίπου 300 λέξεις), να παρέχει στον αναγνώστη μία καλή πληροφόρηση σχετικά με τους στόχους, τη μέθοδο προσέγγισης και τα κύρια συμπεράσματα της εργασίας. 
Έπειτα, παρατίθεται ο πίνακας περιεχομένων της διατριβής, ενώ αμέσως μετά παρατίθενται οι πίνακες πινάκων, διαγραμμάτων και άλλων εποπτικών βοηθημάτων που περιέχονται στην Πτυχιακή Εργασία.

Το κυρίως μέρος της εργασίας που αποτελεί το μεγαλύτερο τμήμα της εργασίας χωρίζεται στην εισαγωγή, στα κεφάλαια και υποκεφάλαια και ολοκληρώνεται με τα συμπεράσματα.

Εισαγωγή

Η εισαγωγή πρέπει να περιλαμβάνει μια περιγραφή του προβλήματος, και μια περιληπτική παρουσίαση της προσέγγισης που ακολουθείται. Στην εισαγωγή θα πρέπει σύντομα, αλλά περιεκτικά, να αναφέρονται (με τη σειρά που ακολουθούν):

Ο προσδιορισμός του προβλήματος της πτυχιακής εργασίας (καταλαμβάνει μία παράγραφο).

Η σχετική διεθνής εμπειρία στην προσέγγιση και λύση του προβλήματος (καταλαμβάνει μία παράγραφο).

Ο σκοπός και οι στόχοι της πτυχιακής εργασίας (καταλαμβάνει μία παράγραφο).

Η περιγραφή της γενικής μεθοδολογίας, μεθόδου, της προσέγγισης της πτυχιακής εργασίας (δηλαδή ο συνδυασμός των «πρόβλημα – θεωρία – μέθοδος») (καταλαμβάνει δύο παραγράφους).

Συνοπτική παρουσίαση των κεφαλαίων που θα ακολουθήσουν (μέγιστο, 1 παράγραφος για κάθε κεφάλαιο).

Εκτιμάται ότι η εισαγωγή δεν πρέπει να ξεπερνά τις  3 σελίδες.

Κυρίως μέρος

Το κυρίως μέρος της πτυχιακής εργασίας αναπτύσσεται, συνήθως, σε περισσότερα κεφάλαια τα οποία είναι αριθμημένα και κάθε ένα από αυτά αντιστοιχεί σε μια συγκεκριμένη ενότητα που ακολουθεί μεταξύ τους μια λογική αλληλουχία στην διεκπεραίωση της εργασίας.  Τα κεφάλαια είναι σκόπιμο να χωρίζονται σε υποκεφάλαια και εδάφια αριθμημένα κατά το δεκαδικό σύστημα (π.χ. 3.1.   3.1.1.).  Στα κεφάλαια περιλαμβάνεται το κυρίως αναλυτικό τμήμα της εργασίας.  Οι αναφορές στη βιβλιογραφία πρέπει να γίνονται απευθείας μέσα στο κείμενο με το σύστημα Harvard (βλ. Οργάνωση Βιβλιογραφίας), ενώ η πλήρης αναφορά στην κάθε πηγή γίνεται στο τέλος της πτυχιακής, στη βιβλιογραφία.  Δευτερεύοντα ή συμπληρωματικά στοιχεία, σχόλια, διευκρινήσεις κλπ παρατίθενται σε αριθμημένες υποσημειώσεις στο κάτω μέρος της ίδιας σελίδας.

Πρέπει να υπάρχουν τα παρακάτω κεφάλαια/ενότητες (ενδεικτικοί είναι οι τίτλοι):

Προσδιορισμός του προβλήματος και διεθνής εμπειρία 

Η ενότητα αυτή περιλαμβάνει τη σχετική θεωρία, τη διεθνή βιβλιογραφία, τα αποτελέσματα προηγούμενων ερευνών, συγκρίσεις, κριτικές, διαφοροποιήσεις στη μεθοδολογία που διάφοροι ερευνητές ακολούθησαν, κλπ. Επιπλέον, καλό είναι να χρησιμοποιηθούν εργαλεία περιγραφικής στατιστικής προκειμένου να παρουσιασθεί ή να υποστηριχθεί μια θέση, να συνοψισθεί μια εξέλιξη, ένα γεγονός κλπ.

Κατά τη συγγραφή θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα παρακάτω:

· Να προσδιορίζεται η ουσία του προβλήματος της πτυχιακής εργασίας.

· Να χρησιμοποιείται μόνο η σχετική βιβλιογραφία, θεωρία, πηγές, μέθοδοι και μεθοδολογία.

· Να αποφεύγεται η περιγραφική πληροφορία (trivial), η οποία μπορεί να βρεθεί εύκολα  ή είναι ευκόλως εννοούμενη ή είναι πολύ γνωστή.

· Μπορούν να χρησιμοποιούνται θεωρητικά και πρακτικά παραδείγματα για την ισχυροποίηση των απόψεων. Τα εκάστοτε χρησιμοποιούμενα παραδείγματα θα πρέπει να επιβεβαιώνουν τις διατυπωμένες απόψεις.

· Να αποφεύγονται οι επαναλήψεις

· Να χρησιμοποιούνται θεωρίες, πρακτικές, υποδείγματα κλπ.

· Να παρουσιάζονται αυτά που χρειάζονται με συγκριτική και κριτική σκέψη.

· Να υπάρχουν σύνδεσμοι μεταξύ των κεφαλαίων, ενοτήτων και  υποενοτήτων.

Μεθοδολογία 

Η ενότητα αυτή περιλαμβάνει τη μέθοδο, τα υποδείγματα, τη μεθοδολογία κλπ. στα οποία στηρίζεται η εμπειρική διερεύνηση της εργασίας. Κατά τη συγγραφή θα πρέπει να αποφεύγονται αναφορές σε υποδείγματα και μεθόδους που δεν είναι χρήσιμα στη πτυχιακή εργασία  ή στην εμπειρική εφαρμογή, εάν υπάρχει. 

Εμπειρική Εφαρμογή 

Η ενότητα αυτή (εάν υπάρχει) αναφέρεται στα αποτελέσματα της εμπειρικής προσέγγισης και μπορεί να περιλαμβάνει (ενδεικτικά): ελέγχους υποθέσεων, ανάλυση διακύμανσης, συσχέτιση και παλινδρόμηση, μη-παραμετρικούς ελέγχους, κ.ά. 

Στη ενότητα αυτή πρέπει να παρουσιάζονται μια σειρά από θέματα, όπως:

· Το σύνολο των δεδομένων (πού βρέθηκαν, πώς βρέθηκαν, εξαντλητικά κάθε πηγή απόκτησης δεδομένων, είδος δεδομένων, χρονικό διάστημα που καλύπτουν, τις αδυναμίες των δεδομένων, καθώς και εάν αποτελούν δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν σε προγενέστερες έρευνες, πιθανά για άλλες χώρες, περιπτώσεις ή/και χρονικές περιόδους). 

· Το στατιστικό λογισμικό που χρησιμοποιήθηκε, π.χ. Statistical Package for Social Sciences - SPSS (προσοχή, απαγορεύεται η χρήση λογισμικού χωρίς license).

· Πολύ σύντομη αναφορά στη μέθοδο, υπόδειγμα από την προηγούμενη ενότητα (Μεθοδολογία), καθώς και τη διαχείριση των δεδομένων. Επιπλέον, πρέπει να παρουσιάζεται μια στατιστική (περιγραφική) ανάλυση αυτών των δεδομένων), η οποία θα σχολιάζεται σε σχέση με το πρόβλημα που αναλύεται.

· Τα αποτελέσματα της εφαρμογής (πίνακες ή όποια άλλη μορφή παρουσίασης κρίνεται απαραίτητη). Τα αποτελέσματα πρέπει να σχολιαστούν σε διαφορετικά επίπεδα, ταυτόχρονα: 

(ι) Από στατιστικής πλευράς

(ιι) Συγκριτικά με τα αποτελέσματα άλλων ερευνών

· Η παρουσίαση και ο σχολιασμός πρέπει να είναι άρρηκτα συνδεδεμένα με το πρόβλημα υπό διαχείριση, αλλά και τη σχετική συζήτηση και σύγκριση με άλλες μελέτες. Επίσης, η όλη εμπειρική ανάλυση, παρουσίαση, συζήτηση αποτελεσμάτων κλπ. πρέπει να αντιστοιχούν στα Συμπεράσματα. 

· Εάν το αντικείμενο που διαπραγματεύεται η πτυχιακή εργασία αναφέρεται σε νομικά θέματα πρέπει να υπάρχει η απαραίτητη τεκμηρίωση, αντίστοιχη αυτών των σχετικών ακαδημαϊκών νομικών κειμένων (συγγραμμάτων, άρθρων κλπ.). 

Συμπεράσματα-Προτάσεις

Το τελευταίο κεφάλαιο περιλαμβάνει τα συμπεράσματα-προτάσεις όπου συνοψίζεται ολόκληρη η εργασία με έμφαση στα αποτελέσματα που κατέληξε ο φοιτητής και γίνονται προτάσεις για περαιτέρω έρευνα.  Στα συμπεράσματα περιλαμβάνεται σύνθεση και συζήτηση των κυρίων ευρημάτων της εργασίας τοποθετημένων στο ευρύτερο επιστημονικό πεδίο του τμήματος καθώς και στα γεωγραφικά συμφραζόμενα του θέματος της πτυχιακής εργασίας.   Επίσης επισημαίνονται αντικειμενικές δυσκολίες που τυχόν προέκυψαν κατά την εκπόνηση της πτυχιακής και παρατίθενται τελικές κριτικές απόψεις και συμπεράσματα του/της συγγραφέα. Τα συμπεράσματα πρέπει να είναι σχετικά σύντομα.  Η ενότητα αυτή περιλαμβάνει τα κυριότερα αποτελέσματα και συμπεράσματα της εργασίας.  
Στην υποενότητα «Προτάσεις» ενδείκνυται να γίνεται αναφορά σε πιθανή συνέχεια της εργασίας («Προτάσεις για μελλοντική έρευνα»): τι θα μπορούσε να γίνει στη συνέχεια από πλευράς μεθοδολογικής και θεωρητικής, διεύρυνσης της θέσης του συγγραφέα που εμφανίζεται στην πτυχιακή εργασία, συλλογής και επεξεργασίας βάσεων δεδομένων, πρακτικής, κλπ. Επίσης όπου αυτό είναι απαραίτητο, π.χ. σε εργασία μελέτης περίπτωσης μπορεί να προστεθεί υποενότητα «Προτάσεις προς την/τις επιχείρηση/ήσεις», όπου μπορούν να συζητηθούν ιδέες που προκύπτουν από τα ευρήματα της εργασίας π.χ. για τη βελτίωση διαδικασιών, εφαρμογής πληροφοριακών συστημάτων, κ.α.
Βιβλιογραφία

Στη συνέχεια παρατίθεται η βιβλιογραφία κατά αλφαβητική σειρά, η οποία καλύπτει πλήρως τις αναφορές που περιέχονται στο κείμενο της εργασίας σε κάθε συγγραφέα, ερευνητικό οργανισμό και στατιστική πηγή. Αξίζει να σημειωθεί ότι η απουσία αναφοράς στην πηγή αποτελεί ηθική παρεκτροπή και ονομάζεται «λογοκλοπή» (βλ. 5. Αντιγραφή και/ή Λογοκλοπή - Ζητήματα Copyright).       
Οι παραπομπές στη βιβλιογραφία επιτρέπουν σε αυτόν που μελετάει την αναφορά μιας έρευνας να εξετάσει τις πηγές της, είτε για να επιβεβαιώσει την ερμηνεία του φοιτητή είτε γιατί κάποια από αυτές τον ενδιαφέρει προσωπικά. Προσοχή: Δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιεί ο φοιτητής εκτενώς αυτούσιο κείμενο από την πηγή αυτή.  Πρέπει δηλαδή το κείμενο να παραφράζεται, διατηρώντας το νόημά του.  Σε περίπτωση που είναι απαραίτητη η χρήση αυτούσιου κειμένου από μια πηγή (π.χ. στην περίπτωση ενός ορισμού), τότε πρέπει να παρατεθεί το ακριβές κείμενο μέσα σε εισαγωγικά, σε εσοχή από το υπόλοιπο κείμενο και να μην ξεπερνά τις 4 γραμμές. Επίσης η αναφορά στην πηγή θα πρέπει να περιλαμβάνει και τη σελίδα στην οποία περιέχεται το αυτούσιο κείμενο. Η χρήση όμως αυτούσιου κειμένου πρέπει γενικά να είναι περιορισμένη. 

Γλωσσάριο

Ακολουθεί το Γλωσσάριο (όπου απαιτείται).  Στο Γλωσσάριο περιλαμβάνονται κατά αλφαβητική σειρά οι τεχνικοί όροι που χρησιμοποιήθηκαν στην πτυχιακή εργασία και η μετάφρασή τους στα ελληνικά.
Παραρτήματα
Εάν υπάρχουν παραρτήματα, αυτά παρατίθενται στο τέλος του κειμένου της εργασίας και οι τίτλοι τους αναφέρονται στα περιεχόμενα.  Στο παράρτημα γενικά εισάγονται διάφορα στοιχεία βοηθητικής ή συμπληρωματικής σημασίας σε σχέση με αυτή καθεαυτή τη πτυχιακή εργασία.  Η σύνταξη και παράθεση τους γενικά ακολουθεί όλες τις παραπάνω προδιαγραφές που αφορούν στην σύνταξη του κειμένου της πτυχιακής, ως αναπόσπαστο τμήμα αυτής, συμπεριλαμβανομένης και της αρίθμησης, η οποία συνεχίζεται στα παραρτήματα απευθείας από το κυρίως κείμενο της εργασίας.

4. Οργάνωση Βιβλιογραφίας

Στη βιβλιογραφία πτυχιακής εργασίας περιλαμβάνονται όλες οι πηγές (βιβλία, άρθρα, μελέτες, εισηγήσεις σε συνέδρια, στατιστικά δελτία, αναλύσεις στον ημερήσιο ή περιοδικό τύπο, ντοκουμέντα οργανισμών κλπ) που χρησιμοποιήθηκαν κατά την εκπόνηση της.   Η βιβλιογραφία διαχωρίζεται σε ελληνική και ξένη.  Πρώτα παρατίθεται η ελληνική και στη συνέχεια η ξένη.  Η παράθεση γίνεται κατά αλφαβητική σειρά των ονομάτων των συγγραφέων κάτω από την κεφαλίδα Βιβλιογραφία.  

Η οργάνωση της βιβλιογραφίας θα πρέπει να ακολουθεί το διεθνές σύστημα Harvard Referencing System. Όλες οι πηγές που χρησιμοποιούνται πρέπει να παραπέμπονται μέσα στο κείμενο.  Αυτό γίνεται δίνοντας μέσα σε παρένθεση στο τέλος της εκάστοτε πρότασης που έχουμε χρησιμοποιήσει το επίθετο του συγγραφέα (χωρίς αρχικά) και την χρονιά της δημοσίευσης.  Για παράδειγμα: (Tribe, 2001) ή (Παπαθεοδώρου, 2005).  Όταν οι συγγραφείς είναι δύο τότε η παραπομπή γίνεται (Cooper and Fletcher, 2002) ή (Τσάρτας και Ζαχαράτος, 2003).  Όταν οι συγγραφείς είναι τρεις, τότε έχουμε (Stergiou, Airey and Riley, 2002) ή (Τσάρτας, Χρήστου και Σιγάλα, 2002).  Τέλος εάν οι συγγραφείς είναι περισσότεροι από τρεις δίνουμε το όνομα του πρώτου συγγραφέα και εν συνεχεία η παραπομπή έχει την μορφή (Kotler et al., 2000) ή (Γεωργίου κ. συν., 2004).  Εάν ο ίδιος συγγραφέας έχει εκδώσει δύο ή περισσότερες μελέτες του την ίδια χρονιά, τότε αυτές οι μελέτες πρέπει να διαχωρίζονται αλφαβητικώς.  Για παράδειγμα (Hall, 1990a; 1990b) ή (Ανδριώτης, 2002α, 2002β) κ.ο.κ.  Τέλος, εάν μέσα στο κείμενο δίνεται ακριβής παράθεση κειμένου μέσα σε εισαγωγικά από κάποια πηγή, τότε η παραπομπή πρέπει να δίνει και τον αριθμό της σελίδας όπου βρίσκεται το κείμενο αυτό.  Π.χ. (Airey, 2001, p. 53) ή (Στεργίου 2006, σελ. 42).  Ακόμα, η χρήση παραπομπών μπορεί να γίνει μέσα στο κείμενο εισάγοντας προτάσεις όπως: 

· Σύμφωνα με τα στοιχεία που παρουσιάζει ο Tribe (2003), ο τουρισμός…

· Βάσει των ισχυρισμών των Miller και Riley (1999) η τουριστική ανάπτυξη…

· Η Σιγάλα (2007) υπογραμμίζει τη σημαντικότητα των νέων τεχνολογιών…

· Η ανάλυση αυτή, επιβεβαιώνεται από τα ευρήματα της μελέτης των Τσάρτα κ. συν (2007)…

Στην περίπτωση που χρησιμοποιούνται προτάσεις αυτής της μορφής δεν είναι απαραίτητη η επανάληψη του επιθέτου του συγγραφέα ή των συγγραφέων μέσα στην παρένθεση.

Προσοχή: στη βιβλιογραφία αναγράφονται όλοι οι συγγραφείς μιας πηγής, ακόμα και εάν είναι περισσότεροι από τρεις. 
Τέλος πρέπει αξίζει να σημειωθεί πως για την σωστή κατάρτιση της βιβλιογραφίας θα πρέπει η κάθε παραπομπή να ελέγχεται ως προς την ορθότητα και την πληρότητα των στοιχείων της πριν χρησιμοποιηθεί. Δηλαδή να φροντίζουμε να μην παραλείπουμε και  να γράφουμε σωστά στοιχεία όπως αριθμούς σελίδων, τον αριθμό τεύχους, την χρονιά δημοσίευσης κ.α.

Διακρίνονται επτά βασικές κατηγορίες παραπομπών:

1. Βιβλίο

Συγγραφέας ή συγγραφείς, Αρχικά (Χρονιά), Τίτλος Βιβλίου με Πλάγια Γραφή, Τόπος έκδοσης: Εκδότης.

Παράδειγμα 1

Veal, J. (1997), Research Methods for Leisure and Tourism: A Practical Guide, London: FT Prentice Hall.

Παράδειγμα 2

Χρήστου, Ε. (1999), Έρευνα Τουριστικής Αγοράς, Αθήνα: Interbooks.

2. Άρθρο εφημερίδας

Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος άρθρου», Όνομα Εφημερίδας με Πλάγια Γραφή, Ημερομηνία φύλλου, Σελίδα.

Παράδειγμα 1

Miller, G. (2002), “Tourism in crisis”, The Guardian, 22 June, p. 9.

Παράδειγμα 2

Πουτέτση, Χ. (2009), «Μειώση 30% των κρατήσεων στον τουρισμό», Το Βήμα, 14 Φεβρουαρίου,  σελ. 21. 

3. Άρθρο επιστημονικού περιοδικού (journal)

Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος άρθρου», Όνομα Επιστημονικού Περιοδικού με Πλάγια Γραφή, Τόμος (Αριθμός τεύχους), Σελίδες.

Παράδειγμα 1

Papatheodorou, A. (2004), “Exploring the evolution of tourism resorts”, Annals of Tourism Research, 31 (1), pp. 219-237.

Παράδειγμα 2

Παπαδόπουλος, Γ. (2001), «Αειφόρος τουριστική ανάπτυξη σε νησιώτικες περιοχές», Τουριστικά Θέματα, 1 (1), σελ. 23-34.

4. Κεφάλαιο σε βιβλίο

Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος Κεφαλαίου», Όνομα Συγγραφέα Βιβλίου, Τίτλος Βιβλίου με Πλάγια Γραφή, Τόπος έκδοσης: Εκδότης, Σελίδες.

Παράδειγμα 1

Sigala, M. and Christou, E. (2002), “Use of Internet for Enhancing Tourism and Hospitality Education: Lessons From Europe”, in Wober, K.W., Frew, A.J. and Hitz, M. (eds.), Information and Communication Technologies in Tourism, Wien: Springer-Verlag, pp. 142-153.

Παράδειγμα 2

Στεργίου, Δ. (2009), «Ο Όρος Αειφόρος Ανάπτυξη στην Ελληνική Τουριστική Εκπαίδευση», στον συλλογιστικό τόμο Ανδριώτης, Κ. (επιμελητής έκδοσης), Αειφορία και Εναλλακτικός Τουρισμός: Αγροτουρισμός, Οικοτουρισμός, Ορεινός & Πολιτιστικός Τουρισμός, Αθήνα: Σταμούλης, σελ. 235-253.

5. Άρθρο σε πρακτικά συνεδρίου

Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος Άρθρου», Πρακτικά Συνεδρίου, Ημερομηνία διεξαγωγής, Διοργανωτής Συνεδρίου, Τόπος διεξαγωγής, Χώρα διεξαγωγής.

Παράδειγμα 1

Tsartas, P. and Zaharatos, G. (2002) “The Postgraduate Programme in Tourism of the Greek Open University: Characteristic Features and Implementation”, Proceedings of the Conference Rethinking of Education and Training for Tourism, 18-20 April 2003, University of Zagreb, Zagreb, Croatia.

Παράδειγμα 2

Αγιομυργιανάκης, Μ., Στεργίου, Δ. και Ανδριώτης, Κ. (2008), «Αξιολόγηση Προγραμμάτων Σπουδών στην Ανώτατη Τουριστική Εκπαίδευση», Πρακτικά Forum Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης – 2ο Διεθνές Συνέδριο, 26-27 Ιουνίου 2008, Υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης, Αθήνα, Ελλάδα.

6. Διατριβή

Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), Τίτλος Διατριβής με Πλάγια Γραφή, Διατριβή, Πανεπιστήμιο.

Παράδειγμα 1

Holyoak, B. (1996), An Analysis of Sports Tourism, Ph.D. Thesis, Bournemouth University.

Παράδειγμα 2

Γεωργίου, Ε. (2000), Παράγοντες Διαμόρφωσης Τουριστικών Αντιλήψεων Μέσω της Σημειωτικής, Διδακτορική Διατριβή, Πανεπιστήμιο Αιγαίου.

7. Ηλεκτρονικές πηγές

Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος καταχώρησης», Ακριβές URL, [ημερομηνία πρόσβασης].

Παράδειγμα 1

UNESCO (2007), “Cultural and eco-tourism in the mountainous regions of Central Asia and in the Himalayas”, http://portal.unesco.org/culture, [accessed 27/6/2007].

Παράδειγμα 2

Καλύβη, Δ. (2006), «Ενδιαφέρον για επενδύσεις στον αγροτουρισμό», http://www.mactsa.net/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=29, [πρόσβαση  22/12/2007]. 
5. Λογοκλοπή - Ζητήματα Copyright

Το άτομο το οποίο εκπονεί τη πτυχιακή εργασία φέρει ολόκληρη την ευθύνη προσδιορισμού της δίκαιης χρήσης του παραπάνω υλικού, η οποία ορίζεται στην βάση των εξής παραγόντων: το σκοπού και χαρακτήρα της χρήσης (εμπορικός, μη κεδροσκοπικός, ή εκπαιδευτικός), της φύσης του υλικού που χρησιμοποιεί (τμήμα του κειμένου, πίνακες, εικόνες ή χάρτες), του ποσοστού και της σημαντικότητας του τμήματος που χρησιμοποιεί σε σχέση με το όλο κείμενο υπό copyright, και των πιθανών συνεπειών της χρήσης αυτής στην αγορά ή στη γενικότερη αξία του υπό copyright κειμένου.  Στο Παράρτημα ΙΙΙ, βρίσκεται η “Δήλωση copyright” το κείμενο της οποίας πρέπει να εμφανίζεται στην πρώτη σελίδα της πτυχιακής εργασίας μετά το εξώφυλλο.

Λογοκλοπή (plagiarism)   είναι η χρήση του έργου η μέρους του έργου κάποιου και η παρουσίασή του ως δικού μας. Το κείμενο που παρατίθεται στη συνέχεια προέρχεται από την ακόλουθη πηγή την οποία πρέπει να αναφέρουμε για να μην θεωρηθεί το κείμενο προϊόν λογοκλοπής: http://www.lib.auth.gr/images/stories/docs/plagiarism.pdf.  
«Λογοκλοπή είναι: Να χρησιμοποιούμε τις λέξεις ή τις ιδέες κάποιου, χωρίς να κάνουμε την αντίστοιχη παραπομπή, να μη βάζουμε μέσα σε εισαγωγικά φράσεις που πήραμε αυτούσιες από κάποια πηγή, να κάνουμε την εργασία κάποιου άλλου ή να βάζουμε κάποιον να κάνει τη δική μας εργασία…. Αν οι δικές μας ιδέες έχουν δημοσιευτεί σε προηγούμενες εργασίες μας, τότε πρέπει γίνεται αναφορά σε αυτές». 
Η λογοκλοπή (plagiarism)   αποτελεί σημαντικό ακαδημαϊκό παράπτωμα (ηθικό αλλά και πειθαρχικό) αφού ουσιαστικά πρόκειται για μορφή κλοπής πνευματικής ιδιοκτησίας. Δείτε επίσης : www.plagiarism.org
Αξίζει να σημειωθεί ότι, οι Επιβλέποντες αλλά και τα μέλη της Εξεταστικής Επιτροπής έχοντας στα διάθεσή τους τα τελικά κείμενα των Πτυχιακών Εργασιών δεκαπέντε ημέρες πριν την ημέρα παρουσίασης μπορούν να χρησιμοποιούν ειδικό λογισμικό για τον εντοπισμό περιπτώσεων αντιγραφής και λογοκλοπής στις Πτυχιακές Εργασίες.  Ακόμα, εάν  υπάρχουν ενδείξεις λογοκλοπής σε Πτυχιακή Εργασία, ο Επιβλέπων μπορεί να εξετάσει το ζήτημα σε βάθος με διάφορα μέσα (προφορική εξέταση του φοιτητή κ.α.) και σε περίπτωση επιβεβαιωμένης λογοκλοπής δεν θα συναινέσει στην τελική παρουσίαση της Πτυχιακής Εργασίας.  Επίσης, εξέταση αναφορικά με πιθανή λογοκλοπή μπορεί να γίνει και κατά την τελική παρουσίαση και υποστήριξη της Πτυχιακής Εργασίας με συνέπεια την άμεση απόρριψη και επιβολή των προβλεπόμενων κυρώσεων από τον κανονισμό του Ιδρύματος.  

6. Τελικός έλεγχος της πτυχιακής εργασίας 

Όταν ολοκληρωθεί η συγγραφή της πτυχιακής εργασίας καλό είναι να ελεγχθεί για τυχόν λάθη ή παραλείψεις. Παρακάτω παρατίθεται ένας πιθανός κατάλογος ελέγχου.

1. Είναι σαφώς διατυπωμένο το πρόβλημα που διαπραγματεύεται η πτυχιακή εργασία; Είναι κατανοητό;

2. Είναι σαφής ο σκοπός της πτυχιακής εργασίας;

3. Υπάρχουν τεκμηριωμένοι σύνδεσμοι μεταξύ Κεφαλαίων– Ενοτήτων – Υποενοτήτων;

4. Είναι προφανή τα συμπεράσματα; Προκύπτουν αβίαστα από τα εμπειρικά αποτελέσματα (εάν υπάρχουν) ή την όποια τεκμηρίωση χρησιμοποιήθηκε;

5. Η μέθοδος ή μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκαν βασίζονται στη θεωρία και είναι τα κατάλληλα για την επίλυση του προβλήματος που θέτει η εργασία. Υπάρχουν σημεία που δεν τεκμηριώνονται;

6. Αντιστοιχούν τα συμπεράσματα και τα εμπειρικά ευρήματα (εάν υπάρχει εμπειρική διερεύνηση) στο σκοπό της εργασίας;

7. Είναι καλογραμμένη η πτυχιακή εργασία; Ακολουθείται η προτεινόμενη γραμματοσειρά σε όλο το κείμενο; Έγινε έλεγχος για ορθογραφικά, τυπογραφικά και συντακτικά λάθη;

8. Αναφέρονται και σχολιάζονται, στο κείμενο, ανάλογα οι εικόνες, τα διαγράμματα και οι Πίνακες; Υπάρχουν οι αντίστοιχες πηγές, όπου χρειάζεται;

9. Αναφέρονται οι σχετικές αναφορές στο κείμενο; Υπάρχουν, αντίστοιχα, στη βιβλιογραφία; Είναι αλφαβητικά τοποθετημένες; Είναι σύμφωνα με το παραπάνω υπόδειγμα βιβλιογραφίας γραμμένες;

10. Είναι η χρησιμοποιούμενη βιβλιογραφία σχετική με το υπό διαπραγμάτευση θέμα της πτυχιακής εργασίας; 

11. Είναι ο τίτλος της πτυχιακής εργασίας αντιπροσωπευτικός και κατάλληλος;

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
Παράρτημα Ι. Πρόταση εκπόνησης πτυχιακής εργασίας

Παράρτημα ΙΙ. Έντυπο πτυχιακής εργασίας

Παράρτημα ΙΙΙ. Δήλωση copyright
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

Πρόταση εκπόνησης πτυχιακής εργασίας 

Ονοματεπώνυμο Φοιτητή: _______________________________ΑΜ:_________

Ονοματεπώνυμο Επιβλέποντος: _________________________________________

 (Επιβεβαίωση)

Τίτλος: ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Title: _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Σημείωση:  Το όριο λέξεων της πρότασης για εκπόνηση πτυχιακής εργασίας είναι περίπου 1000 λέξεις.

Η τυπική δομή της πρότασης για εκπόνηση πτυχιακής θα πρέπει να περιλαμβάνει: 

A. Τίτλο (γνωστική περιοχή)

B. Εισαγωγή, ερευνητικούς στόχους και ερευνητικά ερωτήματα 

C. Θεωρητικό υπόβαθρο
D. Μεθοδολογία Έρευνας, δειγματοληψία/ Μεθοδολογία μελετών περίπτωσης/ Μεθοδολογία ανάπτυξης εφαρμογής λογισμικού
E. Προτεινόμενο πρόγραμμα δράσεων & χρονοδιάγραμμα εκπόνησης της εργασίας

F. Βιβλιογραφία
	Κριτήρια αξιολόγησης 

(Ενδεικτικά)
	Σύντομη τεκμηρίωση
	Μονάδες

	Κατανόηση της συνολικής διαδικασίας 
	
	

	Ικανότητα να συντάξει μια εφικτή πρόταση για έρευνα 
	
	

	Σαφής προσδιορισμός της κεντρικής ιδέας για τη διεργασία ανάπτυξης 
	
	

	Αναγνώριση και ορισμός ακριβούς, μετρήσιμου και ρεαλιστικού στόχου ή στόχων έρευνας 
	
	

	Επαρκής και συνεκτική ανασκόπηση της σχετικής βιβλιογραφίας 
	
	

	Αιτιολόγηση της μεθοδολογίας της έρευνας 
	
	

	Χρονοδιάγραμμα της εργασίας
	
	

	Δομή της Πρότασης 
	
	

	Χρήση της ελληνικής γλώσσας 
	
	

	Χρήση συστήματος βιβλιογραφικών αναφορών Harvard 
	
	

	Έκταση, όριο λέξεων 
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ 
	
	


Σχόλια από τον Επιβλέποντα:

	


Υπογραφή: _______________________
Ημερομηνία:  _______________

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ. Έντυπο πτυχιακής εργασίας
 ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ                                         Θήβα.........

         (Τ.Ε.Ι.) ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ                                                      Α.Π.: .........

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΕΦΟΔΙΑΣΜΟΥ

ΠΡΟΣ: Tμήμα Διοίκησης Συστημάτων Εφοδιασμού

ΕΙΣΗΓΗΣΗ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Παρακαλώ όπως εγκρίνετε την Πτυχιακή εργασία με θέμα:

Τίτλος (ελληνικά) « .........................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................»
Τίτλος (αγγλικά) « ..........................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................»

για ......φοιτητ..….και με ορίσετε επιβλέποντα Αρ.πρακτ. Συνέλευσης Τμήματος ΔΣΕ.................

                                                                                               Ο Αιτών

                                                                                      ....................................

 (Όνομ/νυμο:…………………………………………………./βαθμίδα Ε.Π.: …………………………)

ΔΗΛΩΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ

Ο/Η παρακάτω φοιτητ___ δηλώνω ότι επιθυμώ να αναλάβω την εκπόνηση της ως άνω πτυχιακής εργασίας

	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ
	Α.Μ.
	ΗΜΕΡ/ΝΙΑ
	ΥΠΟΓΡΑΦΗ

	1. ..................................................
	..................
	..................
	.................................


ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ο υπογράφων Εκπαιδευτικός, σήμερα .............................κρίνω ότι η ανωτέρω πτυχιακή εργασία έχει ολοκληρωθεί και μπορεί να παρουσιαστεί στην εξεταστική επιτροπή που θα ορίσει η Συνέλευση Τμήματος ΔΣΕ.

                                                                                                      Ο Δηλών (Εκπαιδευτικός)

                                                                                                       .....................................

ΟΡΙΣΜΟΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΓΙΑ ΕΞΕΤΑΣΗ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Η Συνέλευση Τμήματος ΔΣΕ (Αρ. Πρακτ. ...........................) ορίζει ως μέλη της εξεταστικής επιτροπής τους:

1. ...............................................(επ.)2. ............................................... 3. ......................................

ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΓΙΑ ΕΞΕΤΑΣΗ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Η εξεταστική επιτροπή αφού εξέτασε την ως άνω πτυχιακή εργασία που εκπονήθηκε από τ____ αναφερόμεν___ φοιτητ____, με εισήγηση του επιβλέποντα αποφασίζει (κατά πλειοψηφία/ομόφωνα) να αξιολογήσει την εργασία με βαθμό...................................................

                                                                                           Ημ/νία εξέτασης..................

ΤΑ ΜΕΛΗ ΤΗΣ ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ

	(Επιβλέπων)


	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI. Δήλωση copyright

“Δηλώνω ρητά ότι, σύμφωνα με το άρθρο 8 του Ν. 1599/1986 και τα άρθρα 2,4,6 παρ. 3 του Ν. 1256/1982, η παρούσα εργασία αποτελεί αποκλειστικά προϊόν προσωπικής εργασίας και δεν είναι προϊόν μερικής ή ολικής αντιγραφής, οι πηγές δε που χρησιμοποιήθηκαν περιορίζονται στις βιβλιογραφικές αναφορές και μόνον. Η έγκριση της Πτυχιακής Εργασίας από το Τμήμα Διοίκησης Συστημάτων Εφοδιασμού, της ΣΔΟ, δεν υποδηλώνει αποδοχή των γνωμών του συγγραφέα (Ν. 5343/1932, αρθρο 202).“
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