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Υπό την Αιγίδα

Enhancing your Competitiveness 

∆ιοργάνωση
Greece
Local Member Community

(09.00 - 17.00)

Βέλτιστες πρακτικές Lean Supply Chain & Manufacturing

OpEx Enablers: Business Intelligence, Data Analytics, KPIs, Advanced Technologies,
Human Resources & Change Management, Sustainability 

Το κοινό συνέδριο των στελεχών Operations, Εφοδιαστικής Αλυσίδας και Παραγωγής

www. operationscenter.eu
Πληροφορίες: 
Operations Center, T: 210 9610093, E: info@operationscenter.eu

Χορηγοί επικοινωνίαςXορηγοί

Χρυσός ΧορηγόςΜέγας Χορηγός



Το κέντρο βάρους της Στρατηγικής µετατοπίζεται στα Operations, στην πετυχηµένη Υλοποίηση των ειληµµένων αποφάσεων
της Ανώτατης ∆ιοίκησης.

Στο στόχο µείωσης κόστους και δηµιουργίας προστιθέµενης αξίας προς τον πελάτη, η «οµάδα κρούσης» είναι µία και 
διατµηµατική.

Ο driver της προσπάθειας -συνήθως η ίδια η ∆ιεύθυνση Λειτουργιών, η ∆ιεύθυνση Εφοδιαστικής Αλυσίδας ή η ∆ιεύθυνση 
Παραγωγής- αναβαθµίζεται και οργανώνει το πιο δύσκολο κοµµάτι: ανθρώπινο δυναµικό, τεχνολογία και budget υπό ένα 
ενιαίο σύστηµα Operations µε νέες δοµές και διαδικασίες. 

Οι σύγχρονοι ∆ιευθυντές Λειτουργιών, Logisticians, ∆ιευθυντές Παραγωγής και τα στελέχη που αποτελούν την «οµάδα 
κρούσης» χρειάζονται επιπλέον δεξιότητες και τα κατάλληλα «εργαλεία» και συστήµατα. 

Νέες θέσεις εξειδικευµένης τεχνογνωσίας δηµιουργούνται στο εταιρικό οργανόγραµµα: στελέχη Lean & Six Sigma, Lean TPM, 
Continuous Improvement, Operational - Logistics  - Manufacturing Excellence, Data Analysts, Process Engineers, Value 
Stream Leaders κ.ά. 

Παρουσίαση case studies 

Το συνέδριο επιχειρεί να αναδείξει νέα τεχνογνωσία στο 

συγκεκριµένο θεµατικό πεδίο, παρουσιάζοντας καλές 

πρακτικές πολυεθνικών και µεγάλων ελληνικών 

επιχειρήσεων στους τοµείς της συνεχούς βελτίωσης και λιτής 

οργάνωσης, των Business Intelligence – Data Analytics – 

KPIs, των λύσεων τεχνολογίας και πληροφορικής στα 

Operations, και διαφόρων επίσης σηµαντικών παραµέτρων 

Λειτουργικής Αριστείας όπως η διαχείριση ανθρώπινου 

δυναµικού και το Change Management, Sustainability κ.ά. 

Ποιους αφορά το συνέδριο 

Η εκδήλωση απευθύνεται σε CEOs, Managing Directors, 

∆ιευθυντές Λειτουργιών/COOs, ∆ιευθυντές και στελέχη 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας & Logistics, Εργοστασίων και 

Προγραµµατισµού Παραγωγής, Προµηθειών, Εµπορικούς 

∆ιευθυντές και στελέχη Πωλήσεων, Πληροφορικής/ΙΤ, 

Project Managers, Business Transformation Managers, 

Operational-Logistics-Manufacturing Excellence Executives, 

Continuous Improvement Executives, Lean Champions, Six 

Sigma Managers, Business Intelligence Managers, Data 

Analysts, Process Engineers, Value Stream Leaders, CSR 

Executives κ.ά. 
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CONCEPT

Με τη συνεργασία του American Society for Quality 

Η διοργάνωση τελεί υπό την αιγίδα του American Society for Quality – ASQ, που έχει αναπτύξει και εφαρµόζει διεθνώς αναγνωρισµένη 

εργαλειοθήκη για τις µεθοδολογίες Lean και Six Sigma και αντίστοιχα πιστοποιεί στελέχη επιχειρήσεων. Μέλη του ελληνικού 

παραρτήµατος του ASQ που κατέχουν στρατηγικές θέσεις σε βιοµηχανικές και εµπορικές επιχειρήσεις µετέχουν ως εισηγητές στο 

συνέδριο και θα παρουσιάσουν case studies. 



Lean Management & Six Sigma 

Smart Factories 

Goal Alignment & Supply Chain Continuous Excellence 

OpEx Savings 

Αποφεύγοντας νέες πηγές σπατάλης στη φάση της Ανάπτυξης

Operational Excellence στην ψηφιακή εποχή  

Data Driven decisions

Mastering products and processes Complexity through B.I.  

Human judgment & machine algorithms

Data Warehouses 

Types of Analytics 

Ο ρόλος των µονοσήµαντων και ορθών δεδοµένων στην επιτυχία διατµηµατικών projects 

Revising Supply Chain Metrics & KPIs  

 

Systems Integration 

Robotic Process Automation 

Αυτοµατισµοί στην Παραγωγή και τη Συσκευασία 

Real Time Logistics Systems 

New generation of Radio Frequency equipment 

Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού & Change Management 

Πετυχαίνοντας Λειτουργική Αριστεία µε κουλτούρα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

Προσαρµόζοντας τη µεθοδολογία του Lean Management στις ελληνικές
µικροµεσαίες επιχειρήσεις- Case Study αύξησης της απόδοσης 
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ΘΕΜΑΤΟΛΟΓΙΑ

Ενότητα Γ: How Technology enables OpEx 

Ενότητα Α: Βέλτιστες πρακτικές Lean Supply Chain & Manufacturing

Ενότητα Β: Lean Concept – Business Intelligence – Data Analytics – KPIs

Ενότητα ∆: Κρίσιµες παράµετροι Λειτουργικής Αριστείας 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

08.30 – 09.15 Εγγραφές

09.15 – 09.30 Εισαγωγή, Μαριλένα Αργυρού, Managing Director Operations Center

  Ενότητα Α: Βέλτιστες πρακτικές Lean Supply Chain & Manufacturing

09.30 – 09.50 Γιώργος Παναγιωτόπουλος, Director, Advisory Services, Performance Improvement

  Supply Chain & Operations EY 

09.50 – 10.10 Μάριος Μητροσίλης, Group Manufacturing Excellence Manager KLEEMANN 
10.10 – 10.30 Τάσος Κωνσταντινίδης, Supply Chain Director NESTLE
10.30 – 10.50 Βασίλης Κωστόπουλος, Technical Operations Director ΟΠΑΠ 
10.50 – 11.10 Ερωτήσεις – συζήτηση 

11.10 – 11.40 ∆ιάλειµµα 

  Ενότητα Β: Lean Concept – Business Intelligence – Data Analytics – KPIs

11.40 – 11.50 Βικτώρια Τσολίδου, Πρόεδρος American Society for Quality – ASQ (video)

11.50 – 12.10 Ζήσης Ευαγγέλου, Operational Performance - Lean Management Consultant,

  Γενικός Γραµµατέας Ελληνικού Ινστιτούτου ∆ιοικήσεως Παραγωγής Προϊόντων & Υπηρεσιών 
12.10 – 12.30 Περικλής Τσαχαγέας, Supply Chain Management Projects Manager ΕΛΒΑΛ,

  Viohalco APS Info Team Coordinator

12.30 – 12.50 Παντελής Κοντόρης, Supply Chain Manager ΒΙΑΝΕΞ
12.50 – 13.10 Ερωτήσεις – συζήτηση 

13.10 – 14.00 Γεύµα 

  Ενότητα Γ: How Technology enables OpEx

14.00 – 14.20 Γιάννης Βάλβης, Principal, Strategy & Operations, Deloitte Business Solutions
14.20 – 14.40 ∆ηµήτρης Χαραλαµπόπουλος, Senior SC Optimisation Consultant, Mantis Group
14.40 – 15.00 Εκπρόσωπος Mobile Technology 
15.00 – 15.20 Ερωτήσεις – συζήτηση 

15.20 – 15.40 ∆ιάλειµµα 

  Ενότητα ∆: Κρίσιµες παράµετροι Λειτουργικής Αριστείας

15.40 – 16.00 Γιάννης Σιδηρόπουλος, Policy Expert, Ανάπτυξη Ανθρώπινου Κεφαλαίου ΣΕΒ 
16.00 – 16.20 Αντώνης Γκουρτσούλης, Σύµβουλος Ανάπτυξης & Marketing ΠΑΕΓΑΕ &

  ∆ρ. Βασίλης Ζεϊµπέκης, ∆ιευθύνων Σύµβουλος OPTILOG, Αντιπρόεδρος

  Λειτουργιών Eλληνικής Εταιρείας Logistics 
16.20 – 16.40 Σπύρος Βαµβακάς, Industy Expert InPractice, Αντιπρόεδρος Hellenic Maintenance Society 
16.40 – 17.00 Ερωτήσεις – συζήτηση – κλείσιµο συνεδρίου 
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ΕΠΩΝΥΜΙΑ:      

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ:     

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ (ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ):

Τ.Κ.:    ΤΗΛΕΦΩΝΟ:     FAX:  

E-MAIL ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ:    Α.Φ.Μ.:      ∆.Ο.Υ.:       

∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥMMΕΤΕΧΟΝΤΩΝ

1. ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:       ΘΕΣΗ:

     E-MAIL:         ΤΗΛ.:

2. ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:       ΘΕΣΗ:
     E-MAIL:         ΤΗΛ.:   

3. ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:       ΘΕΣΗ:
     E-MAIL:         ΤΗΛ.:   

4. ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:       ΘΕΣΗ:
     E-MAIL:         ΤΗΛ.:   

5. ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:       ΘΕΣΗ:
     E-MAIL:         ΤΗΛ.:      

Κόστος συµµετοχής

1η συµµετοχή 

2 συµµετοχές 

3 ή 4 συµµετοχές 

5 συµµετοχές και άνω 

∆ήλωση Early Bird*
έως 14 Μαρτίου

175€ + φπα

155€ + φπα έκαστη 

135€ + φπα έκαστη

115€ + φπα έκαστη

∆ήλωση έως 20 Mαρτίου

200€ + φπα 

180€ + φπα έκαστη 

160€ + φπα έκαστη

140€ + φπα έκαστη

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ / ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

Operations Center, T: 210 9610093, E: info@operationscenter.eu, www.operationscenter.eu,  Contact Person: Ελπίδα Χατζή

Enhancing your Competitiveness 
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∆ιοργάνωση:

*Η προσφορά του Early Bird ισχύει με την προϋπόθεση καταβολής του κόστους συμμετοχής έως και την Τετάρτη 14 Μαρτίου 2018. 

Το Κέντρο Πολιτισμού «Ελληνικός Κόσμος» διαθέτει υπόγειο χώρο δωρεάν στάθμευσης αυτοκινήτων χωρητικότητας 220 θέσεων σε δύο επίπεδα και επιπλέον υπαίθριο χώρο στάθμευσης 170 θέσεων. 
Υπάρχει, επίσης, ειδική πρόσβαση και θέσεις στάθμευσης για ΑΜΕΑ. Οι αίθουσες είναι προσβάσιμες και υπάρχει η δυνατότητα μετατροπής μέρους του χώρου καθισμάτων για τη φιλοξενία ΑΜΕΑ.

ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

• Η προσφορά του Early Bird ισχύει με την προϋπόθεση καταβολής του κόστους συμμετοχής έως και την Τετάρτη 14 Μαρτίου 2018. Μετά την παρέλευση της παραπάνω ημερομηνίας, ισχύει το ίδιο κόστος 
    όπως και για τις δηλώσεις συμμετοχής που θα παραλαμβάνονται έως τις 20 Μαρτίου 2018.

• Η συμμετοχή στο συνέδριο θεωρείται έγκυρη με την καταβολή του κόστους συμμετοχής έως την Τρίτη 20 Μαρτίου 2018, εκτός των συμμετοχών Early Bird για τις οποίες ισχύει η προηγούμενη παράγραφος.

• Η καταβολή του κόστους συμμετοχής γίνεται με κατάθεση στον παρακάτω τραπεζικό λογαριασμό με δικαιούχο το Κέντρο Λειτουργιών & Ανταγωνιστικότητας Μ.Ι.Κ.Ε: 
    Τράπεζα Πειραιώς, ΙΒΑΝ: GR81 0172 0190 0050 1908 7955 126.  Αιτιολογία: Επωνυμία της εταιρείας του συμμετέχοντος μαζί με τη φράση «Συμμετοχή στο συνέδριο Operational Excellence».

• Τυχόν ακυρώσεις θα γίνονται δεκτές χωρίς οικονομική επιβάρυνση έως την Τετάρτη 14 Μαρτίου 2018. Μετά την παρέλευση της παραπάνω ημερομηνίας, θα πραγματοποιείται τιμολόγηση του 50% του 
    κόστους συμμετοχής.

• Τυχόν ακυρώσεις Early Bird θα γίνονται δεκτές χωρίς οικονομική επιβάρυνση έως την Τετάρτη 14 Μαρτίου 2018. Μετά την παρέλευση της παραπάνω ημερομηνίας, η διοργανώτρια εταιρεία θα προβαίνει 
    στην έκδοση τιμολογίου και δεν θα επιστρέφει το καταβληθέν ποσό.

• Σε περίπτωση μη προσέλευσης χωρίς ενημέρωση της διοργανώτριας εταιρείας, θα τιμολογείται το 100% του κόστους συμμετοχής.

• Η αποστολή της παρούσας δήλωσης συμμετοχής φέρει την έγκριση της εταιρείας, η οποία συμφωνεί στην τιμολόγησή της, εκτός εάν ειδοποιήσει εμπρόθεσμα και γραπτώς με e - mail τη διοργανώτρια 
    εταιρεία (info@operationscenter.eu).
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